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1. INTRODUCAO

Este estudo tem por objetivo avaliar os requisitos, custos, cenarios possiveis
para a contratacéo e desenho da solugéo de outsourcing de impresséo.

A utilizacdo de documentos impressos na rotina de trabalho das instituicdes
vem ano apdés ano perdendo espaco para a adocdo de documentacdo digital.
Especialmente durante e ap6s a pandemia, as empresas fornecedoras de ferramentas
de tecnologia investiram consideraveis esfor¢cos e recursos na evolucao de ferramentas
de trabalho remoto e colaborativo.

Hoje, essa Corte conta com o que ha de mais moderno no mercado em termos
de equipamentos tecnoldgicos e disponibiliza ao seu corpo de servidores instrumental
que permite a eliminacdo da documentacdo impressa. No entanto, a utilizacdo de
documentos em papel impresso ainda € uma realidade necessaria para o bom
funcionamento da Casa. Algumas atividades e processos de trabalho ainda ndo se
adequam a utilizacéo integral de documentos digitais, como determinados processos de
fiscalizagcdo, capacitacao, entre outros.

Nesse prisma, € relevante a necessidade de contratacdo de empresa
especializada no servico de outsourcing de impressédo, a fim de garantir o regular e
harmdnico ambiente de trabalho do TCEPR.

Os dados aqui apresentados foram levantados com base em analises de
outras contratacdes, pesquisa na internet e ao mercado especializado, visando construir
a solugéo mais vantajosa para o TCE-PR.

Ressalta-se ainda que este documento € eminentemente técnico, cabendo as
autoridades confirmarem ou ndo a escolha e encaminhamento técnico. Em caso de
discordancia por parte das autoridades quanto a conclusdo e escolha de cenério feitas
pela Equipe de Planejamento, cabe a justificativa, constante dos autos, expondo as

razdes pelas quais se optou por ndo seguir o resultado do estudo.

2. DESCRICAO DAS NECESSIDADES

A rotina de trabalho deste TCEPR necessita de servico de impresséo
contratado por meio da modalidade outsourcing de impressdo. Esta modalidade de
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prestacdo de servico, onde todo o trabalho relacionado a disponibilizacdo de
impressoras, manutencao e utilizacdo de ferramentas de contagem e controle de cépias
€ exercido por empresa terceirizada neste processo. Tal modelo permite a instituicao
focar em sua atividade fim, deixando para a empresa especializada a execucao de
atividades meio e liberando o precioso recurso humano do TCEPR para execucdo do

controle externo do estado Parana.

3. ESTADO ATUAL DAS COISAS

Atualmente, o TCE-PR possui o contrato 01/2023 para prestacao de servico
de outsourcing de impressdo em equipamentos de propriedade do TCEPR,
compreendendo apenas a manutencgao e o servico de bilhetagem.

A Casa conta com 33 impressoras multifuncionais adquiridas pelo contrato
07/2018. Essas impressoras foram instaladas em maio de 2018 e completaram o periodo
coberto pela garantia em 2023. No entanto, ao final do contrato, muitas dessas
impressoras ainda estavam em bom estado, com baixa contagem de cépias. Por isso, a
equipe técnica da DTI decidiu continuar usando esses equipamentos por mais 24 meses.

O modelo de contratacdo utilizado pelo contrato 01/2023 prevé que a
contratada deve fornecer servicos de bilhetagem, com franquia e excedentes, além de
prover servicos de manutencao corretiva nas impressoras de propriedade do TCE-PR,
sem o fornecimento de pecas. Este formato de contratacdo encontrava sentido de
implantagéo técnica a época em funcao das impressoras do Tribunal ainda estarem com
tempo de vida razoavel. Todavia, cabe mencionar que aguele certame contou com
concorréncia bem limitada. Isso se deu devido ao passivo para a licitante em assumir as
manutencdes dos equipamentos que sao de propriedade do TCE-PR e com vida util ja
avancada, além de serem equipamento da marca Lexmark, cujas pecas de manutencéo
Sao mais escassas no mercado, elevando o custo de manutengao.

O contrato atual possui dois aditivos: um que estende a vigéncia por mais 12
meses, até 18/03/2025, e outro que amplia o objeto contratado em 23% (aumento no
namero de copias contratadas). Ao final desse periodo, a equipe de contratacdo devera

elaborar um Estudo Técnico Preliminar para planejar a transicdo de modelo e a
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substituicdo dos equipamentos, garantindo a continuidade do servico de impressao para
o TCE-PR.

4. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

Os requisitos da contratacdo sédo aqueles indispensaveis ao atendimento da
necessidade de negdcio, vedadas as especificacdes que limitem a competicdo, de modo
a garantir a economicidade da contratacdo. Os requisitos da solucdo e eventuais
justificativas, alinhados as necessidades de negocio, conforme levantamento realizado

pela Equipe de Planejamento da Contratacéo, estéo listados na sequéncia.

4.1. Requisitos de negocio

4.1.1. Servico de outsourcing de impressao com fornecimento de impressoras.

4.1.2. Servico de bilhetagem (contagem de impressdes por tipo e por impressora).
4.1.3. Fornecimento de toner/bolsa de tinta (matéria prima).

4.1.4. Manutencao das impressoras, fornecimento e substituicdo de pecas de reposicéo

a cargo da contratada.

4.2. Requisitos técnicos
4.2.1. Requisitos das impressoras de propriedade do TCEPR
4.2.1.1. Quantitativo de impressoras de propriedade do TCEPR:

Impressora Tipo Quantidade
Lexmark X950DE Colorida 03
Lexmark MX611DHE Preto e branco 30

4.2.2. Requisitos das impressoras que deverao ser alugadas

4.2.2.1. Requisitos Comuns a todas as impressoras

4.2.2.1.1. Equipamentos que utilizem tecnologia digital laser ou led ou jato de tinta
pigmentada.

4.2.2.1.2. Impressora multifuncional com capacidade de impressédo e cépia automatica

em frente e verso (duplex), nova, de primeiro uso e em linha de producéo.
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4.2.2.1.3. Resolucdo minima de 1.200 x 1.200 dpi.

4.2.2.1.4. Processador com frequéncia de trabalho minima de 1,6 GHz.

4.2.2.1.5. Deve ter disponibilidade de cartucho e/ou bolsa de tinta para no minimo 15.000
paginas.

4.2.2.1.6. Interfaces de comunicacdo USB 2.0, Gigabit Ethernet (10/100/1000 BASE-T)
e rede wireless (IEEE 802,11 b/g/n).

4.2.2.1.7. Deve possuir Web Server embutido com capacidade de gerenciamento total
do equipamento.

4.2.2.1.8. Digitalizacéo policromatica e monocromaética:

4.2.2.1.8.1. Resolucéo minima 600 dpi.

4.2.2.1.8.2. Tamanho até Oficio (monocromaética) / até A3 (policromética).

4.2.2.1.8.3. Digitalizac&o nos formatos TIFF/PDF de P4agina Unica ou Multipaginas, PDF
de Alta Compresséo de Pagina Unica ou Multipaginas, PDF/A (Ocerizado e pesquisavel)
e Pagina Unica ou Multipaginas, JPEG (via software em servidor ou nativo do
equipamento).

4.2.2.1.8.4. Deve possibilitar digitalizar para e-mail e compartilhamento SMB.
4.2.2.1.8.5. Deve suportar autenticacao no Active Directory recuperando nome e e-mail
do usuéario e sua pasta home de modo a direcionar corretamente o documento
escaneado ao USUArio.

4.2.2.1.8.6. Deve possibilitar pré-visualizacdo do documento escaneado e rotacéo antes
do envio.

4.2.2.1.8.7. Digitalizagdo TWAIN.

4.2.2.1.8.8. Recurso para eliminacdo de paginas em branco em meio ao processo de
digitalizacao.

4.2.2.1.9. Deve funcionar como copiadora, liberando e contabilizando as cépias
dentro das cotas definidas para o usuério no software de gestdo do ambiente de
impressao.

4.2.2.1.9.1. Autenticacao no Active Directory.

4.2.2.1.9.2. Cépia frente e verso.

4.2.2.1.9.3. Resolugéo de cdpia minima de 600 dpi.

4.2.2.1.9.4. Deve permitir multiplas copias do mesmo documento.
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4.2.2.1.9.5. Escala de reducao e ampliacao de 25 a 400% do original.

4.2.2.1.10. O equipamento ofertado deverd estar em conformidade com o padrdo
ENERGY STAR®, para eficiéncia de consumo elétrico.

4.2.2.1.11. O equipamento ofertado devera ser compativel com: linguagens PCL 5e/6,
PostScript 3.

4.2.2.1.12. O equipamento ofertado deverd ser compativel com: o0s sistemas
operacionais Microsoft Windows Server 2019 e superior, Windows 10 e superiores,
versdes 32 e 64 bits, Apple Mac OSX ultima versédo e duas anteriores, RedHat Linux
ltima verséo e duas anteriores.

4.2.2.1.13. Capacidade de impresséo direta de PDF, permitindo a impressao do arquivo
sem ter de abrir cada arquivo no leitor de PDFs. Feito através do envio dos arquivos PDF
diretamente para a impressora sem necessidade do driver para o equipamento.
4.2.2.1.14. Possuir suporte para driver universal de impressdo do mesmo fabricante do
equipamento.

4.2.2.1.15. Impressao confidencial com autenticacdo de rede no Active Directory ou
SMTP.

4.2.2.1.16. Deve possuir base de instalacdo adequada, deixando a altura de impressora
em aproximadamente 100 cm (£ 20%).

4.2.2.1.17. Deve possuir leitor de cartdo NFC e de proximidade compativel com Mifare,
compativel com a impressora e com software para liberacdo de impressao por fila Gnica
fornecido.

4.2.2.1.18. Tensao de alimentacdo 127 VAC, 60 Hz.

4.2.2.2. Requisitos impressora monocromatica

4.2.2.2.1. Deve possuir painel sensivel ao toque, em portugués, de no minimo 4
polegadas.

4.2.2.2.2. Formato A4.

4.2.2.2.3. Velocidade de impressao minima de 50 ppm, em formato A4 ou Carta.
4.2.2.2.4. Tempo para primeira pagina em até 7 segundos, e tempo de aquecimento de
até 25 segundos.

4.2.2.2.5. Ciclo de impressdo mensal minimo de 175.000 paginas.
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4.2.2.2.6. Dois dispositivos de entrada de papel, sendo um alimentador multipropdsito
manual para 100 folhas, gramatura de 60 a 160 g/m2. A outra bandeja deve ter
capacidade total de 500 folhas, tamanhos A4, Carta, Oficio e Envelope, gramatura de 65
a 120 g/m2.

4.2.2.2.7. Bandeja de saida para a quantidade minima de 250 folhas.

4.2.2.2.8. Digitalizagdo policromética e monocromética:

4.2.2.2.8.1. Velocidade de digitalizacdo minima: policromatica simplex de 30 ipm,
policromaticas duplex de 12 ipm, monocroméatica simplex de 45 ipm, monocromaticas
duplex de 20 ipm.

4.2.2.2.8.2. Alimentador automatico de originais (ADF), duplex, de 50 folhas com
gramatura de 75 g/mz2.

4.2.2.2.8.3. Deve funcionar como copiadora, liberando e contabilizando as copias dentro
das cotas definidas para o usuario no software de gestdo do ambiente de impressao.
4.2.2.2.9. Meméria RAM minima de 2 GB.

4.2.2.3. Requisitos impressora policromatica

4.2.2.3.1. Deve possuir painel sensivel ao toque, em portugués, de no minimo 10
polegadas.

4.2.2.3.2. Formato até A3.

4.2.2.3.3. Velocidade de impressao minima de 30 ppm (monocromética e policromatica),
em formato carta.

4.2.2.3.4. Tempo para primeira pagina (monocromatica) em 8 segundos, e tempo de
aguecimento de 25 segundos.

4.2.2.3.5. Ciclo de impressdo mensal minimo de 200.000 paginas.

4.2.2.3.6. Trés dispositivos de entrada de papel, sendo um alimentador multipropdésito
manual para 100 folhas, tamanho de A5 até A3, gramatura de 60 a 250 g/m2. Cada uma
das outras duas bandejas devem ter capacidade minima de 500 folhas, tamanhos de A5
até SRA3, gramatura de 60 a 250 g/m2.

4.2.2.3.7. Bandeja de saida para 500 folhas.

4.2.2.3.8. Digitalizagcdo policromética e monocromatica:

4.2.2.3.8.1. Velocidade de digitalizacdo minima em 300 dpi/A4, policromatica e

monocromatica de 50 ipm.
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4.2.2.3.8.2. Alimentador automatico de originais (ADF), duplex, de 100 folhas com
gramatura de 75 g/m?, A5 até A3.

4.2.2.3.8.3. Deve funcionar como copiadora, liberando e contabilizando as copias dentro
das cotas definidas para o usuario no software de gestdo do ambiente de impressao.
4.2.2.3.9. Memoria RAM minima de 6 GB.

4.2.2.4. Requisitos software de bilhetagem

4.2.2.4.1. O software devera informar os niveis de abastecimento de papel e toner e a
contabilizacao das impressdes e copias realizadas de cada equipamento.

4.2.2.4.2. O software de gerenciamento de impressdo e seus drivers deverdo ser
instalados e configurados nos servidores locais do TCEPR e nos bancos de dados MS
Sql Server2017 ou versdes superiores.

4.2.2.4.3. A gestdo deve ser centralizada do monitoramento e contabilizacdo de
impressao e copias por usuario.

4.2.2.4.4. Devera garantir total integracdo com a base de usuarios, grupos de seguranca
e Organizational Units (OU) do Microsoft Active Directory (AD) do Windows Server 2019
e versdes superiores.

4.2.2.4.5. Permitir geracao de relatorios web online com periodicidade selecionavel, com
a contabilizacdo do volume das impressdes e cOpias com 0s seguintes campos: unidade
organizacional, impressora, grupo do AD e usuario do AD.

4.2.2.4.6. O software ndo deve contabilizar cépias ndo impressas, isto €, se um job de
impressao que ja estd na memoria de impressora for cancelado, estas cépias nao
poderédo ser contabilizadas no software de gestao.

4.2.2.4.7. O software deve gerenciar multifuncionais no sentido de liberar e contabilizar
fotocopias pelo login dos usuarios no AD, PIN e pelo crachd de proximidade do
funcionario.

4.2.2.4.8. Relatorios:

4.2.2.4.8.1. O software deve permitir a ordenacao dos relatorios por volume de paginas,
por custo e por usuario do AD, em ordem alfabética.

v4.8.2. O software deve permitir a utilizagéo de filtros nos relatorios por cor (cor ou mono),
tipo de papel, aplicativo, modo de impressao (simplex ou duplex), origem (cOpia ou

impressao) e grupo de usuario ou OU do AD, no minimo;
10
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4.2.2.4.8.3. O software deve gerar relatérios de analise, informando porcentagens de
impressao por aplicativo (cor ou mono), por tamanho de papel, modo de impresséo
(simplex ou duplex), em impressoras de rede ou locais;

4.2.2.4.8.4. O software deve permitir a exportacéo de dados para analise, e a exportacao
de relatérios em formatos PDF, CSV ou XLS, no minimo;

4.2.2.4.9. O software deve realizar inventario automético de impressoras (relacao de
todas as impressoras instaladas) e software de controle dos equipamentos, a fim de
gerenciar numero de série (inventario), alarmes (supervisao), niveis

de toner (controle), etc.

4.2.2.4.10. Permitir a definicdo de cotas mono e cor por usuarios e grupos do AD e a
geracao de relatorios de utilizag&o de cotas.

4.2.2.4.11. Permitir a definicdo de Centros de Custos para usuarios e a geracao de
relatorios a partir dos mesmos.

4.2.2.4.12. Permitir a geragdo de relatorios por OU ou por um atributo de usuéario do AD
(exemplo: Atributo “Office”) ou grupo do AD.

4.2.2.4.13. Permitir o cadastramento das impressoras automaticamente no sistema pela
captura das informacdes de contabilizac&o.

4.2.2.4.14. Permitir a contabilizagdo em modo off-line, no caso de perder a comunicacao
com o servidor, enviando e atualizando os dados quando a comunicagédo for
restabelecida.

4.2.2.4.15. Possuir interface de administragdo pela web, com estrutura hierarquica de
permissdo, com acesso restrito de usuario ADMINISTRADOR para acesso total e
usuario com acesso Restrito para grupos do AD especificos.

4.2.2.4.16. Possuir todas as interfaces e manuais em portugués.

4.2.2.4.17. O software de gestdo deve configurar uma fila Unica de impressdo no
servidor, para todo o TCEPR. Os usuarios sempre direcionardo as impressfes para esta
fila, onde os trabalhos de impresséao ficardo retidos por um periodo. A impresséo efetiva
se dard quando o usuario se autenticar na impressora (por PIN e por cartdo de
proximidade associado a um usuéario do AD), solicitando a execugcdo de seu jobs
pendentes.
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4.2.2.4.18. ApoOs finalizar a selecdo da impressora, esta ndo deve demorar mais de
10 (dez) segundos para receber uma impressao tipica A4 em PB.

4.2.2.4.19. O software de gestéo deve oferecer os seguintes controles e regras de
impressao por usuarios ou grupos de AD:

4.2.2.4.19.1. O software de gestao deve fornecer mecanismo de identificacdo do usuéario,
para que haja uma fila Unica de impressdo. O usuério podera liberar o trabalho de
impressédo em qualquer impressora que desejar na rede do TCEPR. Esta identificagao
deve se dar pela tela touch screen do equipamento, sendo usado para liberacdo da
impressao um leitor de proximidade, que leia o cartdo (cracha - Mifare) identificador do
funcionario. Também deve ser possivel a identificacdo por codigo PIN na tela touch
screen da multifuncional. Uma vez identificado, a impressdo devera ocorrer na
impressora/multifuncional escolhida.

4.2.2.4.19.2. Imprimir somente duplex;

4.2.2.4.19.3. Imprimir somente monocromatica;

4.2.2.4.19.4. Bloquear ou liberar impressdes de determinados aplicativos definidos pelo
administrador;

4.2.2.4.19.5. Controlar os horarios de impressao;

4.2.2.4.19.6. Controlar o nimero maximo de paginas por impressao;

4.2.2.4.19.7. Oferecer a opgao de mensagens extras para 0 USUario no momento

da impresséao;

4.2.2.4.20. O TCEPR fornecera servidores virtualizados em Hyper-V do Windows Server
2019 ou versao superior para instalacdo do software de gestdo. Assim o suporte a
tecnologia virtualizada € obrigatorio.

4.2.2.4.21. Os equipamentos que porventura apresentarem defeitos técnicos de dificil
resolucdo no local deverd ser substituidos por outros, de mesma capacidade e
qualidade, mesmo nos casos atribuidos a mau uso. No entanto, para condi¢cdes de mau
uso, a CONTRATADA devera apresentar orcamento para reparo ou reposicdo do
equipamento.

4.2.2.4.22. A cada solicitagdo de assisténcia técnica, devera ser informado um nimero
anico de identificacdo para e-mail do solicitante.

12
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4.2.2.4.23. Para a solucdo de incidentes sera aberta uma solicitacdo de
atendimento técnico, por telefone ou e-mail da CONTRATANTE, onde serdo
prestadas as seguintes informacgoes:

4.2.2.4.23.1. Identificacdo dos equipamentos;

4.2.2.4.23.2. Local onde os equipamentos estao instalados;

4.2.2.4.23.3. Defeito/ocorréncia observada;

4.2.2.4.23.4. Nome do responsavel pela solicitacdo e numero do telefone para contato;
4.2.2.4.23.5. Nome do responsavel no TCEPR.

4.2.2.4.24. A CONTRATADA devera fornecer todos 0s suprimentos, pecas e Servicos
necessarios para o funcionamento dos equipamentos, todos originais feitos pelo
fabricante da impressora, excetuando o papel.

4.2.2.4.25. A CONTRATADA devera disponibilizar telefone ou endereco online para
abertura de solicitacdes de manutencéo e pedidos de insumos.

4.2.2.4.26. A CONTRATADA devera recolher os cartuchos de toner, dando a destinacéo
ambiental correta aos mesmos.

4.2.2.4.27. Sera aceita pelo TCEPR, a disponibilizacdo de estoque local de cartuchos
extras, para fins de atendimento e niveis de servi¢cos acordados.

4.2.2.4.28. A CONTRATADA deverd manter indices acima de 95% de exatidao na

relacao entre o contador fisico de cobranca X contador logico.

4.3. Requisitos de implantacao

4.3.1. Os servicos serdo realizados, a expensas da CONTRATADA, na sede do
Tribunal de Contas do Estado do Parand, localizado na Praga Nossa Senhora de
Salette s/n Centro Civico Curitiba — PR.

4.3.2. O servico deve ser implantado em sua totalidade em até 40 (quarenta) dias
corridos apos a assinatura do contrato.

4.3.3. A implantacdo do servigo deverd ser oficializada apds a assinatura do contrato,
através de reunido inicial entre TCEPR e a CONTRATADA. Nessa reunido todas as
formas de contato deverdo ser acordadas.

4.3.4. A CONTRATADA devera apontar o contato do preposto.

13
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4.3.5. Todos os equipamentos de impressdo a serem alocados na prestacdo dos
servigos deverdo ser novos, de primeiro uso, fornecidas por um Unico fabricante, e estar
em linha de producdo.

4.3.6. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar diretamente o fabricante a
fim de atestar as informacdes prestadas pela CONTRATADA acerca das caracteristicas
técnicas e comerciais dos equipamentos. Nao sera admitida a entrega de equipamentos
divergentes da proposta comercial;

4.3.7. Os custos logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deverao ser
integralmente cobertos pela CONTRATADA, inclusive eventuais seguros e outros
custos relacionados;

4.3.8. Os equipamentos devem funcionar sem necessidade de transformadores de
energia para garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados.
Em caso de necessidade de estabilizadores, esses deverao ser novos, de primeiro uso
e sem custo adicional para 0 CONTRATANTE;

4.3.9. A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e configuracdo de drivers dos
equipamentos nas estacdes de trabalho dos usuarios da solucdo para permitir a
utilizacao dos equipamentos disponibilizados.

4.3.10. A CONTRATADA deveré ainda instalar, com o apoio da equipe técnica da DTI,
os aplicativos que proverao os servigos de impressao e os sistemas de bilhetagem e
gestdo, no ambiente de Tl do TCEPR.

4.3.11. A CONTRATADA devera realizar seus proprios testes para concluir de
maneira correta a instalacdo dos equipamentos, drivers e software no ambiente da
CONTRATANTE.

4.4. Requisitos temporais
4.5.1. A solugcdo deve garantir atendimento no formato 5x8, ou seja, 5 dias uteis

semanais, das 9h as 17h.

4.5. Requisitos de capacitacédo e transferéncia de conhecimento

14



- TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

g : : . ~
g‘k & Diretoria de Tecnologia da Informacéo

4.5.1. Os servicos contratados deverdo incluir a realizacdo de transferéncia de
conhecimento dos servidores/prestadores do TCEPR quanto a utilizacdo dos
equipamentos e do software de gerenciamento e bilhetagem;

4.5.2. A transferéncia de conhecimento devera ser presencial, em até 30 dias ou
acordado entre as partes, apos a emissdao da Ordem de Servico. O treinamento
presencial se faz importante porque é necessario o correto manuseio dos equipamentos
ofertados (hands-on), o conhecimento de como funcionam suas gavetas, alavancas,
alimentacdo de papel, problemas recorrentes de travamento e um curso online nao
consegue transmitir todos os detalhes operacionais, principalmente os associados com
o funcionamento dos equipamentos ja inseridos no contexto organizacional do TCEPR.
Também seré observada a relacao entre o software de bilhetagem e os equipamentos
em funcionamento;

4.5.3. A Ordem de Servico registrard os prazos, os treinamentos, a modalidade, a
quantidade de alunos participantes, e demais informacfes necessarias para o
fornecimento do objeto por parte da CONTRATADA.

4.5.4. Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com os prazos de
entregas estabelecidos, devera encaminhar ao Tribunal solicitacdo de prorrogacédo de
prazo de entrega, da qual deverdo constar o motivo do ndo cumprimento do prazo,
devidamente comprovado, e 0 novo prazo previsto para entrega. Os treinamentos
deverdo atingir os niveis de qualidade estabelecidos neste ETP. Sob o risco de nova

realizacdo em caso de ndo aceitacdo. Nesse caso ndo havera cobrancgas adicionais.

4.6. Requisitos de seguranca

4.6.1. A CONTRATADA deve atender os requisitos de Seguranca da Informacéo
contidas na Lei 13709 de 2018 e alteracdes dadas pela Lei 13853 de 2019.

4.6.2. A CONTRATADA néao podera divulgar dados de infraestrutura, arquitetura,
organizagdo e/ou qualquer outra informacao relativa ao ambiente do TCEPR as quais

venha ter acesso durante e ap4s o contrato.
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4.6.3. A CONTRADA deve atender a Resolugcédo 120/2024 que versa sobre a Politica
de Seguranca da Informac&o e Comunicacdes (PSIC) do TCE-PR e demais instrucdes
gue a complementam.

4.6.4. A solucdo deve, no momento de implantacdo, estar em compliance com as
recomendacdes do fabricante atinentes a configuracdo de seguranca e atualizacéo de

softwares/firmwares de equipamentos.

4.7. Requisitos de sustentabilidade
4.7.1. A contratada deve adotar e respeitar as normas federais e estaduais quanto aos
critérios de preservacdo ambiental, sem prejuizo das orientacbes do Tribunal que

versem sobre a matéria.

4.8. Requisitos de manutencao

4.8.1. A CONTRATADA devera prestar manutenc¢des corretivas a todas as impressoras
fornecidas mediante o atendimento de chamados técnicos registrados pelo
CONTRATANTE.

4.8.2. Manutencéo corretiva é a série de procedimentos técnicos destinados a recolocar
a solucao em seu perfeito estado de uso apds uma falha, degradacdo de desempenho
e/ou indisponibilidade, compreendendo substituicdes de pecas e/ou componentes, bem
como softwares, parametrizacdes, ajustes e reparos.

4.8.3. As solicitacdes serdo efetuadas conforme procedimentos de registros de
chamados e meios de acionamentos repassados pela CONTRATADA.

4.8.4. As informagfes relativas aos chamados técnicos registrados nos canais de
atendimento da CONTRATADA poderao ser solicitadas, por parte do CONTRATANTE,
e deverdo permanecer disponiveis pelo periodo de vigéncia contratual.

4.8.5. O CONTRATANTE poderé solicitar, a qualguer momento, um relatério contendo
todos os chamados dentro desse periodo.

4.8.6. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de suporte técnico, abertura e

gerenciamento (controle da abertura, acompanhamento, conclusdo e prazos de
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atendimento/solucédo) de chamados técnicos, mediante namero telefénico de plantédo
e/ou servigco de abertura de chamado via site/e-mail.

4.8.7. Esse canal de comunicacédo deve possibilitar, no minimo, o registro das seguintes
informacdes:

a) horario e data de abertura, do primeiro retorno por parte da CONTRATADA e da
solucgéo;

b) criticidade e descricao da ocorréncia;

C) avaliacdo do CONTRATANTE sobre a solucdo apresentada.

4.8.8. Os chamados destinados a manutencdes corretivas deverdo atender, de acordo
com os niveis de criticidade apresentados durante a abertura do chamado, os prazos

de atendimento e de solug&o a seguir:

Criticidade Processo Prazo méaximo de solucao
Alta !ndisponjbilidade da solucdo ou impossibilidade de 12 horas
impressao
Degradacdo de desempenho ou indisponibilidade
parcial da impressora. Entende-se por
Média indisponibilidade parcial o funcionamento intermitente 48 horas

e/ou comportamento inesperado em determinadas
situacdes que ndo torne inoperante a impressora.
Demais falhas que ndo afetam o desempenho, servigco
ou operacdo das impressoras.

Baixa 96 horas

4.8.9. O Prazo Maximo de Solucéo é o tempo maximo compreendido entre a solicitacdo
formal do Tribunal, por meio de um canal de atendimento, para a solucdo de um
incidente/problema e o fornecimento de uma solugéo definitiva do chamado por parte da
CONTRATADA.

4.8.10. Os prazos acima serdo computados em horas uteis, consideradas das 08h as
18h, e poderéao ser revistos durante a execugao do contrato mediante acordo entre as
partes, sempre que se mostrar mais eficiente para garantir a qualidade dos servicos e
desde que nao haja prejuizos para a CONTRATADA.

4.8.11. Os chamados poderao ser reclassificados (alteracdo de sua criticidade) pelo
CONTRATANTE, situagédo na qual a contagem dos prazos de atendimento e solugéo

serdo iniciados da reclassificacdo, observando-se a nova criticidade.

17



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Diretoria de Tecnologia da Informacéo

4.8.12. Em caso de indisponibilidade total da solucdo (criticidade alta), a
CONTRATADA deverd, enquanto estiver solucionando o incidente/problema, tomar
todas as medidas paliativas que estiverem ao seu alcance.

4.8.13. O prazo minimo para garantia técnica de resolucao de chamados é 72 (setenta
e duas) horas corridas.

4.8.14. Entende-se por prazo para garantia técnica de resolucdo de chamados a
guantidade de horas transcorridas entre a solucdo de um chamado e um novo registro

com a mesma natureza/teor do anterior.

5. ESTIMATIVA QUANTITATIVA

5.1. Quantitativo de impressoras a serem fornecidas pela contratada

O quantitativo de impressoras fornecidas na adocao do cenario 1 (um) é de 33 (trinta e

trés).

Tipo Quantidade
Colorida 03
Preto e branco 30

5.2. Quantitativo de cépias a serem contratadas

Para atender de forma eficiente as demandas de impressao do TCEPR e garantir um
guantitativo seguro que suporte as variagdes de consumo, decidimos usar a mediana
dos ultimos 12 meses (julho de 2023 a junho de 2024) de prestacdo do servico,

adicionando 20% para chegar ao quantitativo minimo de franquia mensal.

. Bilhetagem A4 Bilhetagem A4 Bilhetagem A3 Bilhetagem A3
Periodo L . L L . s

Monocromatica Policromatica Monocromaética Policromatica
JUL/23 24.293 3.487 6 197
AGO/23 32.495 8.061 21 70
SET/23 28.070 5.614 10 139
OouT/23 28.809 6.288 7 116
NOV/23 24.356 7.036 22 112
DEZ/23 10.586 2.683 1 54
JAN/24 13.883 3.393 5 309
FEV/24 25.546 3.815 0 226
MAR/24 11.379 2.656 0 224
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ABR/24 4.989 400 0 18
MAI/24 14.356 4.361 6 62
JUN/24 20.019 5.592 86 758
TOTAL 238.781 53.386 164 2.285
MEDIANA 22.156 4.088 6 128
MEDIANA +20% 26.587 4.906 7 153

Escolhemos essa metodologia devido a sazonalidade imprevisivel do consumo de

impresséo do TCEPR e ao custo dos recursos humanos envolvidos em procedimentos

de aditivacdo para demandas inesperadas. O quantitativo de franquia garante a

execucao regular do servico, sendo considerado 0 mesmo quantitativo para o excedente.

Para cépias em formato A3, foi estabelecido um quantitativo minimo mensal de 400

cOpias. A tabela de quantitativos € definida da seguinte forma:

Tipo de Bilhetagem Franquia Excedente | Total Mensal | Total Anual
A4 Monocromaética 26.587 26.587 53.174 638.088
A4 Policromética 4.906 4.906 9.812 117.744
A3 Monocromaética 200 200 400 4.800
A3 Policromética 200 200 400 4.800

Serdo considerados para o quantitativo mensal o Total Mensal para o Cenério 1

e a Franquia mais o Excedente para o Cenario 2.

6. AVALIACAO DE SOLUCOES

6.1.

Levantamento de alternativas

O levantamento de alternativas baseou-se na busca de solucdes em:

a)
b)
c)
d)
Pdblica; e

e)

Pesquisa em sites de busca.

Consultas a prestadores de servi¢cos relacionado ao objeto;

Artefatos de planejamento da contratacdo de outros 6rgdos publicos;

Manuais e documentos orientadores para aquisicdes publicas;

Experiencias de gestores de TIC de outros érgdos da Administracdo
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A partir desse levantamento foram listadas uma série de solugbes possiveis
agrupadas em 3 cenarios iniciais, sendo o cenéario 1 com 2 sub cenérios. Para este
estudo foi utilizada como ferramenta de guia de boas préticas a Portaria SGD/MGI n°
370/23 que versa sobre o servigo de outsourcing de impressdo no ambito federal. Tal

norma nao nos vincula, no entanto constitui valiosa ferramenta de boas praticas.

6.1.1. Cenario 1

O cenario delineado foi o de substituicdo das impressoras. Nesta modalidade de

7

contratacdo o servico é inteiramente prestado pela contratada. O presente estudo
considerou para este cenario o terceiro modelo de contratacdo de servigcos de
outsourcing de impressao expresso na Portaria SGD/MGI n° 370/23.

Tal modelo contemplaria o fornecimento das impressoras, a manutencao dos
equipamentos, o servico de bilhetagem, o fornecimento de bolsas de tinta/toner e pecas
de reposicao e insumos quando necessario. O valor mensal € composto pelo valor fixo
por impressora e pelo valor unitario por copia/impressao realizada.

O item 4.5 da referida norma cita:
A terceira modalidade tratada neste modelo é a Modalidade fornecimento de
equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas. Ela consiste na
prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando o
pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do pagamento por pagina
impressa. Neste modelo, a remuneracdo € baseada em um valor fixo atrelado a
guantidade de equipamentos contratados adicionado a um valor variavel atrelado a
guantidade de impressdes realizadas por cada equipamento, conforme descrito na
secao 5.4.

E a letra C do item 5.1.2. acrescenta:
As principais modalidades de prestacédo desses servi¢os sao:
a) Cobranca por franquia de paginas mais excedente;
b) Cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia); e
c¢) Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina

impressa (modalidade hibrida).
Visando atender amplas fontes de fornecimento, foi considerada a divisao desta
prestacdo de servico em duas tecnologias diferentes: impressoras com impressao por

laser e com impressoras com impressao por jato de tinta.
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Assim, este cenario deve ser dividido em dois sub cenarios:
o Cenario 1A — Impressoras LASER
o Cenario 1B — Impressoras JATO DE TINTA

6.1.2. Cenério 2

O segundo cenario delineado foi o de continuidade da utilizagdo do modelo de
contratacao aplicado no contrato 01/2023 que preconiza a utilizacdo das impressoras de
propriedade do TCEPR. Tal cenario visa manter o parque de impressoras com mais de
6 (seis) anos de vida Util recebendo servigos de manutencéo por parte de uma empresa
contratada e o fornecimento de servigos de bilhetagem.

6.1.3. Cenério 3

O terceiro cenario delineado foi a aquisicdo de impressoras e suas respectivas
garantias técnicas aos moldes do contrato 23/2018. Com esse modelo, o servico de
bilhetagem, manutencéo, fornecimento de toner e pecas de reposicado seria prestado
pela contratada nos equipamentos adquiridos. Este cenario difere do segundo, uma vez
qgue prevé a aquisicdo de novas impressoras e ndo o uso das impressoras de

propriedade do Tribunal.

6.2. Cenérios considerados inviaveis

O cenario 3 ndo € recomendado pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de
2023, uma vez que para a aquisi¢do de equipamentos de impresséo o processo licitatorio
deva contemplar justificativa detalhada para a excepcionalidade do modelo. Este
normativo nao vincula este TCEPR a sua adog¢&o, no entanto representa valioso roteiro

de boas préticas. O item 4.6 da referida norma cita:
4.6. Este modelo trata também dos aspectos técnicos a serem considerados nas
aquisicdes de equipamentos de impresséo e digitalizacdo. Tais aquisicbes devem
atender a necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem
a inviabilidade de se contratar o outsourcing de impresséo, assim como a andlise
de custo total de propriedade (TCO). Nesse cenario, todos 0s custos sao de

responsabilidade da Administracédo Publica, conforme descrito na se¢éo 5.5.
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O item 5.1.3. acrescenta:

5.1.3. Outra op¢do que, embora ndo seja enquadrada como outsourcing de
impressdo, mas que também tem sido adotada pela Administragdo Publica, em
situacdes excepcionais, € a aquisicdo de equipamentos de impressdo e
digitalizacdo. Em geral, os custos totais de propriedade para esse tipo de estratégia
tendem a ser superior aos custos totais de propriedade da contratacdo de

outsourcing de impressao, a excec¢ao das situacdes descritas no item 4.8.

A principal razéo para essa recomendacao € a necessidade de uma justificativa
detalhada para a excepcionalidade do modelo de aquisicdo de equipamentos de
impressdo, o que implica um processo burocratico e demorado, potencialmente
atrasando a implementacao de solu¢des necessarias.

Além disso, a analise de Custo Total de Propriedade para a aquisicdo de novos
equipamentos tende a ser superior ao custo do outsourcing de impressao completo com
fornecimento de impressoras. Esse Custo Total de Propriedade inclui ndo apenas o custo
inicial de aquisi¢cdo, mas também a manutencdo continua, pecas de reposicdo, toner e
outros insumos ao longo do tempo. Todos esses custos seriam de responsabilidade da
Administracéo Publica, ou incidiriam no valor do preco por coépia.

O outsourcing de impressdo oferece maior flexibilidade e eficiéncia, permitindo
que a Administragdo Publica se concentre em suas atividades principais enquanto
terceiriza a gestdo de impressao. Em contraste, a aquisicdo de equipamentos requer
uma gestao interna mais complexa e continua. Além disso, o outsourcing permite acesso
a tecnologias mais recentes e atualiza¢cdes continuas sem a necessidade de novos
investimentos significativos, enquanto a aquisicdo de equipamentos pode resultar em
obsolescéncia tecnoldgica mais rapida, exigindo novos investimentos para atualizacao.

Por fim, a Portaria menciona que a aquisicdo de equipamentos pode ser
considerada apenas em situagcbes excepcionais, conforme descrito no item 4.8,
reforcando a ideia de que, na maioria dos casos, o0 outsourcing é a opcao mais viavel e
recomendada. Portanto, com base nesses argumentos, o Cenario 3 apresenta varias
desvantagens em comparacao com 0 outsourcing de impressdo completo, tornando-o

menos atraente e viavel para a Administragdo Publica.
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6.3. Estimativas preliminares de precos e custos de propriedade

Os cenérios avaliados foram precificados junto ao mercado de fornecedores de

servicos e analisados individual, financeira e tecnicamente.

6.3.1. Cenério 1A

Quantidade | Quantidade Valor Valor Valor Total
Item Descricao Unidade Mensal Total unitario Mensal 24 Meses
(R$) (R$) (R$)
1 gggsi;’ﬁ'ﬁo‘;iéngzzzo - por Cépia 53174 1276176 0,0517 | 2.747,32 | 65.935,76
2 gggsi;’ﬁ'g%ﬁ;émgrﬂe::ao - por Cépia 9812 235488 0,3892 | 3.818,50 | 91.644,08
3 ggs;"ﬁ"ﬁo‘?@ém:ifézo (s Cépia 400 9600 0,1033 41,33 992,00
4 ggésig‘xg”;%ﬁgémgrﬁef;ao | Cépia 400 9600 07033 | 281,33 | 6.752,00
5 ﬂg%“ggg‘gﬁfﬁ’& Equipamento 30 - 222,90 | 6.687,00 | 160.488,00
6 Qgﬁ}‘gg‘g‘&fﬁé’f Equipamento 3 - 1.404,29 | 4.212,87 | 101.108,88
TOTAL 17.788,36 | 426.920,72
6.3.2. Cenéario 1B
. . Valor Valor Valor Total
Iltem Descricao Unidade Qul\igrt]'g;de QuaTr:)ttlgIade unitario Mensal 24 Meses
(R$) (R$) (R$)
1 gg;si;’ﬁ'ﬁoﬂic'ggrtfj:ao (el Cépia 53174 1276176 0,05 | 2.65870 | 63.808,80
2 835;’%2‘2%;’3!’2‘;“&3:’"0 - por Copia 9812 235488 0,35 3.434,20 | 82.420,80
3 gg;gﬂgﬁoﬁém‘gﬁe::ao - por Copia 400 9600 0,09 36,00 864,00
4 82;2%'%%{?;%‘;;?5;” - por Copia 400 9600 0,80 320,00 7.680,00
5 ’dg?\l“ggggﬁf‘ﬁ& Equipamento 30 - 21850 | 6.555,00 | 157.320,00
6 Qgﬁfgg‘g&ﬁf&a Equipamento 3 - 1.360,50 | 4.081,50 | 97.956,00
TOTAL 17.085,40 | 410.049,60
6.3.3. Cenario 2
. . Valor Valor
Item Descrigcao Unidade Qu@g:\'g;de Qua_lrrl)ttlglade unitario | Mensal V;:gg;-sozgg“
(R$) (R$)
Outsourcing de Impresséo em
1 |equipamentos do TCEPR - Dentro da Copia 26587 638088 0,1225 | 3.256,91 78.165,78
FRANQUIA - A4 Monocromatica
Outsourcing de Impresséo em
2 | equipamentos do TCEPR - Copia 26587 638088 | 0,0835 | 2.220,01 | 53.280,35
EXCEDENTE - A4 Monocromatica
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Outsourcing de Impresséo em
3 | equipamentos do TCEPR - Dentro da Copia 4906 117744 0,6750 | 3.311,55 79.477,20
FRANQUIA - A4 Policromatica
Outsourcing de Impresséo em
4 | equipamentos do TCEPR - Copia 4906 117744 0,5900 | 2.894,54 69.468,96
EXCEDENTE - A4 Policromética
Outsourcing de Impresséo em

5 | equipamentos do TCEPR - Dentro da Copia 200 4800 0,2300 46,00 1.104,00
FRANQUIA - A3 Monocromatica
Outsourcing de Impresséo em

6 | equipamentos do TCEPR - Copia 200 4800 0,1370 27,40 657,60
EXCEDENTE - A3 Monocromatica
QOutsourcing de Impressdo em

7 | equipamentos do TCEPR - Dentro da Copia 200 4800 1,1250 225,00 5.400,00
FRANQUIA - A3 Policroméatica
Qutsourcing de Impressdo em
8 | equipamentos do TCEPR - Copia 200 4800 0,9800 196,00 4.704,00
EXCEDENTE - A3 Policromética

TOTAL 12.177,41 | 292.257,89

7. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A partir do levantamento de alternativas de mercado, faz-se a seguinte analise
com relagdo aos cenarios identificados:

No Cenério 1, teremos a substituicdo integral do parque de impressoras do
TCEPR e atransicdo imediata para o modelo de outsourcing de impressédo completo. Tal

mudanca esta alinhada as boas praticas de contratacdo deste tipo de servico.

Este Cenario foi dividido em dois sub cenarios, separados pela diferenca de
tecnologia de impressao utilizada pelos equipamentos. Em ambos os cenarios o modelo
de contratacdo é o mesmo, sendo diferenciados por tecnologia a laser no Cenario 1A e

tecnologia jato de tinta no Cenario 1B.

O cenario 1A prevé a transicdo completa para o modelo de outsourcing de
impressao utilizando equipamentos com sistema de impresséo a laser com toner como
fonte de insumo. Esta tecnologia é a do atual parque de impressoras do TCEPR. Apesar
de contar com boa aceitacdo dos funcionarios, esta tecnologia gera consideravel
quantidade de descarte de toner com impacto desfavoravel ao meio ambiente, exigindo
processo especifico de tratamento deste residuo. O toner libera componentes quimicos
na natureza, contaminando o solo e lencois freaticos. Os elementos presentes sdo
altamente toxicos para seres humanos e animais e pode ser muito perigoso para quem

tem contato direto por meio da pele ou inalacdo. O descarte incorreto pode demorar
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milhares de anos para se decompor de forma natural. Além dos fatores ecoldgicos, existe

vantagem financeira, uma vez que o custo total da contratacdo é menor.

O cenario 1B prevé a transicdo completa para o modelo de outsourcing de
impressao utilizando impressoras com sistema de impressao por meio de bolsa de tinta.
Em vez de usar cartuchos de tinta tradicionais, que precisam ser substituidos
frequentemente, este sistema utiliza grandes reservatérios de tinta que podem ser

recarregados conforme necessério.
As vantagens dessa tecnologia sao:

O custo por pagina: a tecnologia de bolsa de tinta oferece um custo por pagina

mais baixo, especialmente para impressdes coloridas.

Sustentabilidade: com menos residuos de cartuchos e menor consumo de

energia, a tecnologia de bolsa de tinta € mais ecolégica.

Para este estudo, foi disponibilizado por parceiros do mercado uma impressora
colorida com a referida tecnologia para ser testada por 15 dias pelo Nucleo de Imagem
deste TCEPR. A avaliacdo foi positiva para os quesitos qualidade e velocidade de

impressao.

No Cenério 2, teremos a manutencao das impressoras de propriedade do TCEPR

e a continuidade na contratacdo de outsourcing de impresséo de forma incompleta e em
desuso. Tal cenario mostra-se defasado em termos técnicos, uma vez que as
impressoras ja atingiram 6 (seis) anos de uso, caracterizando depreciacdo completa e
perderam a garantia ha mais de 24 (vinte e quatro) meses. Sob este ponto de vista,
torna-se temeraria a continuidade de utilizacdo destes equipamentos, uma vez que
muitos ja se encontram com necessidade de substituicdo de pecas néo cobertas pela
garantia. Além disso, a cada ano que vai passando as pecas de reposicao para as
manutengdes preventivas e corretivas ficam cada vez mais escassas no mercado. Essa
escassez pode trazer problemas de manutencdo nos equipamentos, em funcdo da
dificuldade de encontrar pecas e do alto custo. Insumos de TIC tendem a subir de preco
com o passar do tempo, uma vez que o fabricante deixa de produzi-las e as opc¢bes
possiveis sdo de pecas ja produzidas que sdo vendidas somente em mercado paralelo.
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Assim, considerando os aspectos técnicos, ambientais, financeiros, a relacao
custo-beneficio, o Cenario 1B apresenta a op¢do mais alinhada aos preceitos de
eficiéncia e sustentabilidade desta Casa. Além de garantir a prestacéo do servico com
qualidade esperada e sem comprometer os esforcos de mitigacdo de impactos

ambientais causados por instituicdes, sejam publicas ou privadas.

De forma complementar, os seguintes pilares foram analisados para justificar a
escolha de uma solugéo:

e Alinhamento as estratégias da DTl e do TCE-PR;
e Atendimento dos requisitos apurados;
e Riscos identificados; e
e Eficacia e eficiéncia.
Com base na andlise dos cenérios e dos pilares dispostos anteriormente, conclui-

se que a solucdo mais adequada € seguir o Cenério 1B.

7.1. Bens e servigos que compdem a solucao

A solucéo é composta por:

Item Descricao Unidade Quantidade Mensal | Quantidade Total
1 | Outsourcing de Impressao - por Cépia A4 Monocromatica Copia 53174 1276176
2 | Outsourcing de Impresséo - por Copia A4 Policromatica Copia 9812 235488
3 | Outsourcing de Impresséo - por Copia A3 Monocromatica Copia 400 9600
4 | Outsourcing de Impressao - por Copia A3 Policromatica Cépia 400 9600
5 | Aluguel impressora MONOCROMATICA Equipamento 30
6 | Aluguel impressora POLICROMATICA Equipamento 3

7.2. Parcelamento do objeto

Para a analise da viabilidade do parcelamento do objeto seréo observados os seguintes
critérios:

a) E tecnicamente viavel dividir a solugio?

b) E economicamente viavel dividir a solu¢éo?

c) Nao ha perda de escala ao dividir a solugcéo?

26



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Diretoria de Tecnologia da Informacéo

d) H& o melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade ao dividir a
solugéao?

No caso concreto observa-se que o parcelamento ndo é tecnicamente viavel, pois do
ponto de vista operacional, € desvantajoso para a Administracdo no sentido de que ha
incremento desnecessario da complexidade na administracdo de mais de um contrato
com a mesma finalidade, bem como, no relacionamento com mais de um fornecedor
(aumenta-se o risco do negdcio).

Nessa mesma esteira, pela propria natureza do objeto, seu parcelamento torna-se
inviavel, tendo em vista que se trata de uma solucdo cujos itens que a compdem sao
intrinsecamente interligados e interdependentes. Por exemplo, é tecnicamente mais
proveitoso que a mesma empresa que forneca os insumos e controle a bilhetagem,
realize as manuten¢des nessas impressoras que diariamente manejam, pois ja estaria
inserida no contexto de utilizacdo dessas maquinas.

Quanto aos aspectos econdmicos, conclui-se que o parcelamento afeta sobremaneira a
economia de escala da solucdo, uma vez que os precos tendem a serem afetados na
direcdo inversa da quantidade fornecida. Ao parcelar o objeto, portanto, seja na
modalidade formal (dividir a licitacdo em lotes separados para cada item que compde a
solucéo), seja na modalidade material (permitir a subcontratacdo ou a participacéo de
consoércio), haveria uma significativa perda na economia de escala, especialmente
considerando que diversas ac¢des do fornecedor contratado poderiam ser realizadas
aproveitando, para os diversos itens, a interdisciplinaridade insita a eles. Por fim, conclui-
se que ndo ha melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade ao
dividir a solucdo, especialmente porque se trata da contratacdo de uma solucéo
integrada, cujos fornecedores, em regra, executam o servico de maneira global. Por
esses motivos, entende-se que ndo € vantajoso para a Administracdo o parcelamento

do objeto em apreciagdo neste ETP.

7.3. Alinhamento ao PDTI e/ou plano anual de compras

7.3.1. Esta contratagdo atende ao objetivo de “Assegurar bens e servigos adequados

as necessidades do TCE-PR” cujo contexto € de “Dotar a instituicdo de ambiente fisico
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e meios tecnoldgicos adequados para o desempenho eficiente e seguro de suas
atividades”, conforme Plano Estratégico do TCE-PR 2022-2027.

7.3.2. A continuidade do servi¢co de impressao encontra-se assegurada no Plano Anual
de Compras — DTI 2024.

7.4. Alinhamento a necessidades de negdécio e tecnoldgicas

Esta aquisi¢cao contribui para a misséo institucional do TCEPR de fiscalizar a gestéo dos
recursos publicos, uma vez que, para executar a atividade fim, a Corte necessita de
solucbes alinhadas as melhores préticas, especialmente aquelas relacionadas a
Seguranca da Informag&o. No que tange aos valores do TCEPR, a contratacdo que ora
se desenha apoia nos seguintes pontos:

+ Efetividade: uma solugcédo de assinatura digital com a utilizacdo de certificado digital
aderente aos padrées de Seguranca da Informacao, especialmente aqueles exigidos
pela ICP-Brasil, além de alavancar a automacédo de processos e procedimentos do
Tribunal, permitem o alcance efetivo das premissas juridicas necessérias para a
inviolabilidade dos documentos intercambiados internamente e com a sociedade; e

* Inovacao: aplicagdes que fornecem recursos de assinatura digital com certificado digital
certamente colocam-se na vanguarda se aquelas que se prestam unicamente a
armazenar arquivos sem fornecer requisitos essenciais de seguranca e validade juridica.
Quanto aos objetivos descritos no plano estratégico do TCEPR, na perspectiva da
sociedade, a contratacao traz ganhos nos seguintes pontos:

 Fortalecer a imagem institucional: solu¢gdes de TIC alinhadas as melhores praticas,
fornecendo a cidad&os e jurisdicionados garantias relativas a Seguranca da Informacéao
e a validade juridica nas transacdes digitais sem duvida colocam o TCEPR em posicao
de destaque perante a sociedade.

* Contribuir para melhoria do desempenho da Administragado Publica: quando o Tribunal
objetiva ser uma referéncia, buscando no mercado soluc¢des profissionais e aderentes
as melhores praticas, certamente esta atingindo toda a Administragdo Publica por meio

de bons exemplos; e
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* Melhorar o desempenho do TCEPR: ndo ha duvidas de que a informatizagcao de
processos e procedimentos alavanca o desempenho das instituicdes. No mesmo passo,
solugdes de Outsourcing de impressao € visto hoje como uma boa préatica de contratacéo
por possibilitar reducéo global de custos com aquisicdo, renovacdo e manutencao de
egquipamentos e consumiveis (suprimentos).

* Aperfeigoar os processos de fiscalizagdo: como ja mencionado, bem como, otimizar o
fluxo do servigco essencial de impressdo. Por fim, no que tange a Perspectiva de
Orcamento e Logistica, nota-se ganho quanto ao objetivo de assegurar bens e servi¢os
adequados as necessidades do TCEPR, quando se faz um processo de planejamento
fundamentado e consistente, incluindo as justificativas acima relatadas com
plausibilidade e coeréncia. Neste caminho, conclui-se que a solucdo escolhida atende

as necessidades de negdcio e aos requisitos levantados.

7.5. Resultados a serem alcancados

A contratacdo tem a finalidade de manter, de forma rapida, econémica e continua, 0s
servicos de copias e impressdes de porte de producdo nas dependéncias do Tribunal
Contas do Estado do Parand — TCEPR, com atualiza¢c&o dos equipamentos e programas,
com vistas ao bom funcionamento das unidades administrativas, sem prejuizo de
aperfeicoamentos dos processos de producdo e gerenciamento das demandas de
documentos impressos pelo uso de tecnologia digital, de acordo com a seguintes
diretrizes:

a) Manter os servigcos basicos de Tecnologia da Informacéo;

b) Manter e evoluir os servigos de impressao corporativa;

c) Prover continuidade dos servicos de impressdo corporativa para atender as
necessidades organizacionais;

d) Promover reducao de custos com aquisicdo e manutencéo de parque de impressoras
proprias; Entre os resultados mensuraveis que se espera alcancar com a contratacao,
esta a diminui¢cdo dos custos propiciados pela economia de escala em decorréncia da
embutimento do valor de todos os insumos na bilhetagem, sem necessidade de

precificacdo a parte de toners, por exemplo.
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8. INTERDEPENCIA COM OUTRAS CONTRATACOES

Considera-se contratacdes correlatas aquelas cujos objetos sejam similares ou
correspondentes entre si e contratacdes interdependentes aguelas em que a execugao
da contratacdo tratada poderda afetar ou ser afetada por outras contratacdoes da

Administracéo Publica.

8.1. Contratacbes correlatas

De inicio, destaca-se que a presente contratacdo se faz necessaria tendo em vista o
exaurimento do primeiro (e ultimo) termo aditivo ao contrato 07/2018, cujo objeto €,
também, outsourcing de impressdo. Nao se vislumbra, portanto, levando em conta o fim
da atual contratacdo, qualquer reflexo, impacto ou intersecdo entre ambas. No mais,
tendo em vista os demais contratos vigentes, bem como, os projetos de aquisicdo em
andamento no TCEPR, n&o se observou nenhum objeto similar ou correspondente ao

que esta em analise por este estudo.

8.2. ContratagOes interdependentes

Da mesma forma e pelos mesmos motivos, ndo ha que se falar em demais contratacdes

qgue poderao afetar ou ser afetadas em alguma medida pelo objeto deste estudo.

9. CONSORCIO E SUBCONTRATACAO

9.1. Consorcio

Fica vedada a participacdo de consorcios por se tratar de objeto de prestacdo comum
pelo mercado, de baixa complexidade e de baixo/médio vulto em comparacdo ao
montante médio dispendido pela Administracdo Publica em licitagbes desta natureza. A
vedacao a participagdo de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de
consoércio se justifica na medida em que, nas contratacdes de TIC, é bastante comum a
participacdo de empresas de pequeno e meédio porte, as quais, em sua maioria,

apresentam o minimo exigido no tocante a qualificacdo técnica e econdmico-financeira.
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Condicdes essas suficientes para a execucdo de contratos dessa natureza, o que néo
tornara restrito o universo de possiveis licitantes individuais. A auséncia de consorcio
nao trard prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formacao de
consorcios € admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta
complexidade ou de relevante vulto em que empresas, isoladamente, ndo teriam
condicbes de suprir os requisitos de habilitagdo da contratacdo. Nesses casos, 0
Contratante, a fim de aumentar o niumero de participantes, admite a formacédo de
consorcio, o que nao é o caso do referido objeto. Tanto é que nas pesquisas de precos
todos os fornecedores consultados afirmaram atender as especificagdes técnicas do
objeto. A reunido de empresas que, individualmente, poderiam atender ao objeto desta
licitacdo, reduziria 0 niumero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a
formacdo de conluios/carteis para manipular os precos. Desse modo, a vedacédo a
consorcios produz assim efeito positivo, exatamente por deixar em pé de igualdade todos
os licitantes, premiando assim o principio da isonomia e, consequentemente, a justa
competicdo entre os interessados. Ademais, salienta-se que o objeto em questdo nao
pressupbe multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de
atividades empresariais). Com vistas a subsidiar o entendimento a respeito da
participacdo de consorcios em licitages publicas, transcrevemos, abaixo, comentério do
Professor Marcal Justen Filho sobre o assunto: A complexidade dos objetos licitados
determina a natureza do consoércio. Usualmente, ha consorcios heterogéneos quando a
execucgao do objeto pressupde multiplicidade de atividades empresariais distintas. Isso
se passa especialmente no tocante a concessdes de servigo publico. Nesses casos, a
auséncia de permissao de consorcios produziria enormes dificuldades para participacéo
no certame. Configura-se hipotese em que admitir participacdo de consorcios é
imprescindivel, sob pena de inviabilizar a competicdo. (Justen Filho, Marcal,
Comentarios a lei de licitagdes e contratos administrativos. 112 ed. Sdo Paulo: Dialética,
2005. p. 360). Desta forma, resta claro que a participacdo de consorcios em certames
licitatérios somente se torna “obrigatéria” quando o objeto a ser licitado pressuponha
heterogeneidade de atividades empresariais, sendo que, sua nao incluséo, resultaria em
restricdo da competitividade. Assim, a Administracdo Publica ao vedar a participacao de

consorcio procura manter a unidade do sistema, eis que o Termo de Referéncia, da forma
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como foi concebido demonstra a existéncia de uma unidade conceitual que perpassa
todo o projeto.

9.2. Subcontratacéao

Ja no tocante a subcontratacdo, esta fica vedada, haja vista tratar-se da contratacéo
dos servicos de Outsourcing de Impressao que nao podem ser fracionados, cabendo
integralmente a CONTRATADA a responsabilidade pela entrega do objeto.

10. NECESSIDADES DE ADEQUACOES PARA EXECUCAO
CONTRATUAL

N&o h&a necessidades de adequacfes para este objeto.

11. ANALISE DOS ASPECTOS DE SUSTENTAC;AO DA
SOLUCAO
11.1. Forma da transferéncia de conhecimento e direitos de

propriedade da solucéo de TIC

11.1.1. Fornecer conteudo atualizado sobre as funcionalidades dos equipamentos
instalados nas dependéncias do CONTRATANTE

11.1.2. As informacbes prestadas, referentes aos produtos entregues, poderdo ser
fornecidas por meio de canais de acesso web, de tutoriais, de atendimento presencial,
de manuais fisicos, em papel ou em midia digital. Independentemente do meio de
comunicacdo, o contato deve resultar sempre em documento final a ser encaminhado
para e-mail a ser fornecido pela CONTRATANTE.

11.1.3. O recebimento das informacdes por parte do CONTRATANTE traz eficiéncia
guando houver necessidade de repasse de conhecimento.

11.1.4. Caso esse fornecimento de informacdes se dé de forma presencial, sua
ocorréncia devera ser nas instalacoes fisicas do CONTRATANTE em local, horario e
data por ele estabelecidos previamente.

11.1.5. E importante um agendamento para requisicdo de ambiente adequado e

designacgéao dos participantes.
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11.1.6. Quanto aos direitos de propriedade da solucédo de TIC, ndo se aplica ao contexto
deste Estudo Técnico Preliminar, uma vez que o objeto se refere a contratacao do servi¢o
de impressao corporativa para o TCEPR e nao trata de direitos de propriedade

intelectual.

11.2. Forma de transicao e o tratamento do encerramento do contrato
As acdes de tratamento do encerramento do contrato a serem adotadas consistem
naquelas que englobam o planejamento prévio das proximas contratacdes em tempo
hébil para a perfeita manutencao da atividade contratada, em atencao ao principio da
continuidade do servico publico. Em relagdo a estratégia de transicdo, em especial
guanto ao software de bilhetagem, esta sera realizada a partir da transferéncia da
tecnologia da empresa para o TCEPR, o qual passara a utiliza-lo durante a vigéncia do
contrato, devendo o produto ser compativel com os demais operados pelo mercado, a
fim de garantir sua convergéncia com o utilizado atualmente e com os futuros que

eventualmente serao utilizados.

11.3. Delimitacé&o da forma de continuidade da prestacéo do servi¢co ou

fornecimento do bem em caso de eventual interrupgéo.

Caso a empresa contratada entregue parcialmente ou ndo consiga entregar a solugcéo
completa ora pretendida, os préprios servidores do TCE/PR assumirdo provisoriamente
a parcela inadimplida, momento no qual poderdo lancar mdo dos conhecimentos
adquiridos nos treinamentos que receberam durante a execuc¢ao do contrato atual quanto
ao software de bilhetagem. Quanto as maquinas em si, serdo contratadas,
provisoriamente, assisténcias técnicas para os eventuais defeitos que os conhecimentos
dos servidores ndo conseguirem suprir. Quanto aos suprimentos serao realizadas,
provisoriamente, contratacdes diretas para atender as necessidades mais urgentes do
orgdo. Em todas as hipdteses, em caso e interrupcdo, a prioridade absoluta é a
contratacao de outra empresa. No mais, em caso de descontinuidade da prestacao do
objeto durante a vigéncia do contrato, serdo aplicadas as sancbes administrativas

previstas nas clausulas contratuais estipuladas para este caso.
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12. DECLARACAO DE VIABILIDADE OU NAO DA
CONTRATACAO

Aprovo as avaliagdes técnicas que constam no presente Estudo Técnico Preliminar e

declaro a viabilidade da contratagéo.

Curitiba, 21 de novembro de 2024.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Nome Matricula
Requisitante José Augusto Cheute 518476
Técnico Rafael Carmo Isoppo 517984
Técnico Rodrigo Sergio Santos Souza 506540
Técnico Evandro Luis Vegini 506591
Técnico Josemar Ribas de Melo 514195

Submete-se este estudo a apreciacdo do Comité de Tecnologia da Informacao

para sua aprovacao.

Nome Gestor: José Augusto Cheute

Cargo: Diretor de unidade

Matricula; 518476
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